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1. INTRODUCCION

La Asociacién Ancora (en adelante, la Asociacién), en consonancia con su proyecto educativo
y con las disposiciones correspondientes a la Comunidad auténoma de Madrid (Ley 6/1995,
de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia), tiene desde
hace afios un plan de protecciéon del menor especifico. El presente documento, sin ser, por
tanto, una novedad, tiene como fin hacer publico este plan e informar, tanto de las medidas
prudenciales que se toman habitualmente (seccién Il), como del protocolo de actuacion que
se lleva a cabo en caso de que se produzca algun incidente (seccién Il1).

El documento, como se ha dicho, es de caracter publico, por lo tanto, se facilitara a cualquier
persona que lo solicite en la asociacién. Ademas, con el fin de que todo el mundo esté
informado, también en la web de la Asociacidn se dara a conocer su existencia y se facilitara
una persona de contacto a la cual acudir para tratar estos asuntos.

Todos los que colaboran en las actividades de la Asociacion (miembros de la Junta directiva,
monitoras, profesoras, sacerdote, etc.) conocen este documento y habran de atenerse a él
en su actuacion ordinaria. Asimismo, todos poseen certificado de delitos de naturaleza
sexual, el cual se revisa anualmente.

Il. EL TRATO CON LAS ASOCIADAS Y CON SUS FAMILIAS EN LA ASOCIACION
a. Proteccion de las asociadas

1. La Asociacién observard —a todos los efectos— lo dispuesto en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y demas normativa de desarrollo.

2. La Asociacién declara en sus Estatutos su compromiso con la formacion integral de

las asociadas y de todos los que participan en sus actividades. El concepto de
formacidn integral no se limita al disefio y contenido de estas actividades sino
también al estilo en el que se desarrollan.
Por esta razdén, la Asociacion se propone como uno de sus objetivos principales
ensefiar a convivir a todas las asociadas, fomentando el respeto a las diferencias
individuales, sin que nadie pueda ser discriminado por ningun motivo. Al favorecer
la igualdad real entre todos se previenen actitudes y situaciones de rechazo, y se
garantiza el desarrollo de la personalidad de las asociadas en el marco del respeto a
los principios constitucionales y estatutarios, asi como a la normativa especifica de
nuestra comunidad auténoma, su cultura y su medio ambiente natural.

3. Enlas actividades, se tomaran medidas de prudencia protegiendo a las asociadas de
la exhibicion de simbolos o emblemas, y de la realizacidn de actos que inciten a la
violencia o que atenten contra la dignidad de la persona.

Asimismo, se prohibe el consumo de drogas, alcohol, tabaco y otras sustancias
nocivas para la salud. De igual manera, se respetaran las recomendaciones dadas
por las autoridades sanitarias en lo referente a los habitos alimenticios saludables
para menores, y en los momentos que sea necesario, las personas encargadas de la
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cocina contaran con el preceptivo titulo de manipulador de alimentos, tal y como
establece la normativa vigente.

Las actividades al aire libre constituyen una oportunidad para que las asociadas se
familiaricen con la naturaleza y se formen en el respeto y valoracién de los espacios
naturales y de medio ambiente. En estas actividades se seguiran lo dispuesto en el
DECRETO 7/1993, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento sobre
regulacién de las acampadas juveniles en el territorio de la Comunidad de Madrid.
Las monitoras (siempre dos o mds) contaran con las titulaciones requeridas de
monitora (o coordinadora) de tiempo libre y nunca dormiran en las habitaciones (o
tiendas) con las menores. Las chicas duermen de manera individual o con mas de
dos companieras de edad igual o similar.

Se evitaran las practicas deportivas que entrafien para las asociadas un riesgo que
supere el ordinario de los propios en los deportes que aparecen expresamente
resefiados en los folletos y en la web de la Asociacion. Para cualquier practica que
se salga de estos limites se pedird una autorizacidon especifica de los padres o
tutores. Se cuidard asimismo con rigor que los monitores tengan las titulaciones
especificas.

De igual modo, se velara por la seguridad vial y seleccionara especialmente a las
personas que conduzcan los vehiculos que se utilicen para el transporte de las
asociadas. Por otra parte, se evitara que los adultos viajen a solas en coche con una
menor —salvo que se tenga consentimiento explicito de los padres y siempre de
modo excepcional—. En el caso de estancias en otros paises, habrd que tener en
cuenta que en algunos lugares esta circunstancia no se permite nunca, por las
legislaciones locales.

Finalmente, hay que sefialar que para todas las actividades la Asociacién cuenta con
una poéliza de seguros y tiene organizada la resolucién de una eventualidad que
requiera atencion médica.

b. Relacidn con las familias

4. Para la consecucidn de sus objetivos formativos, la Asociacion contara siempre con
los padres de las asociadas, primeros educadores de sus hijas, asumiendo un papel
de subsidiariedad, y agradeciendo su colaboracién en las actividades de la
Asociacion. Para ello, las monitoras cuidaran con diligencia la comunicacién con las
familias de las asociadas, tratando siempre las cuestiones relativas a las nifias con
ambos padres, en la medida en que estos lo posibiliten. Ademads, como medida de
prudencia, las monitoras evitardn las comunicaciones directas con padres a través
de teléfonos personales, para ello las llamadas se realizaran generalmente desde la
Asociacidn.

c. Relacion entre las asociadas
5. Como se senalaba arriba, se procura acostumbrar a las asociadas a respetarse y

evitar el contacto fisico, peleas, insultos o cualquier otra actuacién que pueda llevar
a alguna a sentirse maltratada, aunque se presenten como bromas.
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d. Relacion entre las monitoras, familiares y asociadas

En el trato con las asociadas y las familias, las monitoras tendran en cuenta las
siguientes buenas practicas, encaminadas a garantizar el respeto debido a las
personas y adecuada convivencia entre menores y mayores de edad:

- Enlas actividades que se organicen, un adulto no se quedard nunca a solas con
una menor en un sitio aislado.

- Si la sede de la Asociacién tiene una residencia aneja, las asociadas nunca
accederdn a la zona de habitaciones personales de las monitoras.

- No estd permitido que coincidan asociadas y adultos en vestuarios. También se
evitara que coincidan asociadas mayores y pequefias. Se educara a todas en el
sentido del pudor como muestra de respeto hacia las demas.

- No estan permitidas, asimismo, manifestaciones inapropiadas de afecto por
parte de las monitoras y de las asociadas.

- Cuando el sacerdote atiende espiritualmente una actividad lo hace siempre en
un lugar abierto o bien en un confesionario con rejilla o salita con puerta de
cristal, de modo que desde fuera se vea el interior de la habitacién. También las
monitoras, cuando hablan a solas con una asociada, deben situarse
preferiblemente en un lugar a la vista de los demds. En caso de que se tenga que
utilizar una sala, esta debera tener una puerta de cristal o, si no la hay, dejaran
la puerta abierta.

- Las monitoras evitaran siempre cualquier actuacidn que pudiera percibirse
como favoritismo o arbitrariedad hacia una familia o asociada. Nunca —sin
excepcion— aceptaran regalos personales de las familias.

Uso de ordenadores de la Asociacion. No estd permitido el uso de ordenadores y
dispositivos que estén en los despachos para uso de las asociadas. Estos dispositivos

electrdnicos se usaran en las salas comunes establecidas por la Asociacion.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE INCIDENCIAS CON MENORES

Si se tuviera conocimiento de alguna informacién que pudiera significar un posible acoso,
abuso o maltrato a una asociada o socia, se actuara con celeridad, prudencia y claridad
siguiendo el protocolo de actuacién para estos casos:

1. Notificacion de sospechas o quejas de maltrato o abuso:

1.1.Si una asociada informa a una monitora o directivo de la Asociacion sobre una

situacidn de maltrato o abuso sufrido por ella y cometido por cualquier miembro de
la Asociacion (personal o asociada), se le escuchard con detenimiento,
preguntandole por los hechos, sin entrar a detalles innecesarios. No se debera hacer
ninguna promesa de confidencialidad a la informante; al contrario, habra que
decirle que se pondrd en conocimiento de algunas personas (las minimas e
imprescindibles) lo que ha contado para que se tomen las medidas adecuadas.

A continuacién, se comunicara al delegado de proteccién de la Asociacién o, en caso
de ausencia, a quien haga sus veces. Esta comunicacién, si se hace de palabra, sera
necesario acompafarlo de un escrito que recoja lo ocurrido con la mayor exactitud



ANCORA @ s

posible (distinguiendo lo sucedido segun la menor, de la interpretacién que se hace
de los hechos).

1.2.Se informara también de inmediato al delegado de proteccidn de la Asociacion en
caso de que sean los padres de las asociadas y otras asociadas los que se quejen de
la actuacion de otra asociada o monitora.

1.3.La misma obligacidon recae sobre la monitora que presencie los hechos.
Acciones posteriores a la notificacion de maltrato o abuso.

2.1.la persona delegada de proteccion informara al presidente de la Junta Directiva.
Esta comunicacion serd preceptiva siempre en caso de abuso y optativa en caso de
maltrato, en funcidn de la gravedad de los hechos. A partir de este momento los
responsables de la instruccidn del caso seran el presidente de la Junta Directiva (o
el miembro de la Junta en quien haya delegado estos asuntos), y la persona delegada
de proteccién designada por la Asociacion.

2.2.Con esta comunicacidon se abre una investigacidon interna con el objetivo de
esclarecer los hechos y tomar las medidas oportunas. Todas las declaraciones y los
distintos resultados de la investigacién se irdn recogiendo por escrito en un
expediente interno al que, por confidencialidad, solo pueden tener acceso el
presidente de la Junta y la persona delegada de proteccidn de la Asociacion.

2.3.Esta investigacion se llevara a cabo con la mayor diligencia posible, y con prudencia.
Por eso, desde el momento de la notificacidn se evita que el presunto agresor y la
menor entren en contacto. Queda a juicio de los responsables de Asociacion, por la
gravedad de los hechos manifestados, conviene suspender temporalmente de sus
funciones al presunto agresor.

2.4.Inmediatamente después el presidente se pondra en contacto con los padres para
informar sobre los hechos manifestados por la asociada y actuar, desde el primer
momento, de acuerdo con ellos. Si hay testigos, también habria que ponerse en
contacto con sus familias, se dejara constancia por escrito.

2.5. En caso de que el presunto agresor sea una asociada, el encargado de la
investigacion se reunira urgentemente con sus padres para informarles de la
situacidn y acto seguido pedird a la asociada que, delante de sus padres, explique
los hechos ocurridos. De todo se dejara constancia por escrito.

2.6.Si el presunto agresor es una de las personas que colaboran en la Asociacion, el
encargado de la investigacion solicitard una explicacién por escrito de los hechos
con el mayor detalle posible. Se incorporard este testimonio, debidamente
protocolizado con fecha y firma, al expediente abierto.

2.7.Se hard todo lo posible por proteger la intimidad, el derecho al honor y a la buena
imagen de la persona contra la que se haya realizado la queja mientras no se
demuestre la verdad de la acusacion.
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3. Resolucién del expediente

3.1.Una vez terminada la investigacion, el presidente convocara una reunién
extraordinaria de la Junta para informar sucintamente de los hechos y transmitir las
conclusiones de la investigacién. Se firma un acta y se da por cerrado el expediente
interno, que deberad incluir las medidas adoptadas tras la investigacion.

3.2.Si se confirma la veracidad de los hechos, en el caso de que se trate de personal de
la Asociacién, el implicado sera apartado inmediata y definitivamente de sus
responsabilidades en la Asociacion.

3.3.Si el agresor es otra asociada, en el caso de que se confirme la veracidad de los
hechos relatados, se le expulsara directamente de la Asociacion.

3.4.Se informara a los padres de la menor afectada y se pondrd a su disposicién toda la
informacidn disponible para que ponderen —si lo estiman oportuno— la denuncia de
los hechos ante las autoridades. En todo caso, la Asociacidn colaborara en lo que la
familia estime oportuno, aunque sin sustituir a los padres, salvo que la normativa
aplicable establezca otra obligacidn, en la denuncia de los hechos, si ellos no
quisieran hacerlo.

3.5.En el caso de que se demuestre que la acusacion es falsa, la asociada que la haya
hecho sera expulsada de la Asociacidn. Se hablara con sus padres para exponer la
gravedad que tiene hacer una acusacion falsa de este tipo y se fijara el modo de
restituir la buena fama de la persona denunciada. En caso de que la acusacion falsa
haya sido hecha por los padres o cualquier otra persona mayor de edad, la persona
falsamente acusada —y en su caso la Asociacion—valoraran la oportunidad de acudir
a los tribunales.

3.6.A resultas de la investigacidn, la Junta Directiva, la persona delegada de proteccién
y el comité directivo revisaran las normas de convivencia y los protocolos de
actuacién por si es conveniente actualizados para poner mas medios efectivos que
eviten casos similares.

3.7.Ante cualquier duda ponerse en contacto con la coordinadora de actividades y
responsable de revision del protocolo.

Madrid, a 15 de septiembre de 2024



